UBND THI XA HONG LINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Doc lap -Tw do - Hanh phiic
S$6: 06 /QD-TTYT Hong Linh, ngay17 thang 01 nim 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché thwong trwc Trung tam Y té thi x4 Hong Linh

GIAM POC TRUNG TAM Y TE THI XA HONG LINH

Can cir Ludt Kham bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09 thang 01
nam 2023 kém thong tw so 32 [2023/TT - BYT 31/12/2023 quy dinh chi et mot so
diéu cua Ludt Kham bénh, chira bénh;

Can cit Quyer dinh s6 2501/2020/QD-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND
thi xa Hong Linh vé viéc ban hanh quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyen han va co
cau to chuc cua Trung tam Y té thi Xxa Hong Linh;

Can cir Quyét dinh so 1786/0D-UBND ngay 11/6/2020 ciia UBND tinh Ha
Tinh vé viéc thanh ldp Trung tdm Y te thi xa Hong Linh;

Theo dé nghi cia Truong phong KHNV.
QUYET PINH:

~ biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuong truc Trung tam
Y té Thi xa Hong Linh

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

biéu 3. Ban Giam doc, cdc khoa va céc c4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Ban Giam ddc;
- Luu: VT, KH;




UBND THI XA HONG LINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Péc 1ap -Tw do - Hanh phic

QUY CHE THUONG TRUC
(Ban hanh kem theo Quyer dinh so: /0D - TTYT ngay 15/01/2024
cua Giam doc Trung tam Y te Thi xa Hong Linh)

piéu 1. MUC PiCH

Quy dinh thdng nhat phuong phap quan ly cong tac truc tai TTYT nham dam
bao thyc hién ding quy ché thuong tryc: Tryc lién tuc 24/24 gio, kip thoi cap ciu,
kham bénh, chan doan va diéu trj ngay cho nguoi bénh.

Pi¢u 2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung d6i véi tat ca cac khoa/ phong /ban trong toan Trung tAm.
Piéu 3. NOI DUNG QUY TRINH

1. Trung tdm Y té to chiic ché do thuong truc ngoai gid hanh chinh, ngay
L&, ngay nghi bao dam lién tuc 24/24 gio dé kip thoi cap ctu, khdm bénh, chan
doan va diéu tri ngay cho ngudi bénh

- Thoi gian: Truc ngoai gio hanh chinh theo thoi gian 1am viéc cua cap c6
tham quyén

- Nhan truc:

+ Ngay thuong: Kip truc nhan ban giao truc 15 phat so véi gio lam viéc hanh,
ban giao truc dung gio lam viéc hanh chinh.

+ Ngay nghi thir 7, cht nhat, ngay 18, tét: Kip truc nhan tryc lic 07 gid va
ban giao tryc lac 07 gio sang hom sau.

2. Cac phién thuong tryc phai dugc to chtic chat ché, co day du cac phuong
tién van chuyén, thiét bi, dung cu y té va thudc dé kip thoi cap ctru ngudi bénh.

3. Céc vi tri thuong truc phai c6 bién, bang, miii tén hudng din, dén sang va
c6 86 ghi chép tinh hinh phién thudng truc; bang ghi danh sach va s6 dién thoai bac
si, diéu dudng thuong truc tai mdi khoa dé khi nguoi bénh can su tro giup thi goi;
c¢6 danh sach noi &, dién thoai ciia giam déc, truong cac khoa, truong cac phong,
chuyén gia cua cac chuyén khoa dé moi hoi chan khi ¢6 yéu cau.

4. Ngudi thudng truc phai c6 miat day du, dang gio dé nhan ban giao cua
phién thudng truc trudc va khi hét gio phai ban giao cho phién thudng truc sau,
khﬁng dugc ro1 bo vi tri thuong truc va phai thuc hién ménh 1€nh thuong truc cia
cap tren.



5. Thuong truc chinh phai 1a ngudi cé du trinh do, doc lap giai quyét cong
vi€c. Bac sy dang trong thoi gian tap su dugc phan cong thuong truc kém véi bac
sy truc chinh.

7. Bac si thuong tryc trude khi cho y 1énh diéu tri phai truc tiép thim kham
nguoi bénh.

8. Trong truong hop khoa, phong c6 su thay doi vé nhan su thudng truc:
- Néu trong gi® hanh chinh phai bao cho phong Diéu Dudng bé tri kip.

- Khi that sy can thiét phai thay d6i ngoai gi hanh chinh (phai co su dong y
cua Truong khoa) va phai bao cao voi thu’ong trye 1anh dao Trung tam biét dé diéu
hanh va bao céo giao ban Trung tam vao sang hém sau.

9. Chap hanh nghiém chinh quy ché thuong tryc.
Piéu 4: QUY TRINH QUAN LY TRUC TAI TTYT

Thoi Bi¢u mau/
TT Hoat dong . Trach nhiém .
gian Ket qua
B1 | Tong hop danh sach truc
- Piéu dudng truong khoa lap
danh sach diéu dudng truc tai
khoa. bD truong cac | BM.KHTH.03.01
- Truong phong Diéu dudng phan khoa hoac
lich truc cho truc 1anh dao, bac si nguoi dugc uy
truc khoi, truc hod 1y, truc bao ve, quyén
tryc thuong tra, truc van chuyén Trudng phong
cap curu. diéu dudng

- Cac khoa phong giri danh sach
vé phong diéu dudng vao thu 5
hang tuan.

B2 | Xay dung lich truc

Can ci vao danh sach truc

dugc bao tur cac khoa/phong,

lich cong tac va vi tri cong tac True he BM.KHTH.03.02;

ciia can b truc: FUONE PRONE | g\ KHTH.03.03
\ . X ~ A diéu dudng

- Truong phong di€u dudng xay Phong KHNV

dung lich tryc hang tuan cho

toan Trung tam.

- Phong KHNV kiém soat, ky xac

nhan lich truc

B3 | Phé duyét ’
- Trinh Ban Giam doc phé duyét

Ban Giam ddc




B4 | Ban hanh
- Lich tryc sau khi dugc phé ,
duyét s€ duoc théng t?éo trén Ban giénq doc
mang ndi by va gui veé tat ca cac Phong diéu
khoa phong; dudng
- Theo ddi va luu trit lich truc Phong KHNV
thuc t€ hang tuan vao lich cong
tac Trung tam.
B5 | Luu hd so:
2. BIEU MAU
Liét ké cac biéu mau st dung trong quy trinh gdm (M3 biéu va Tén biéu)
TT | M4 biéu Tén bi¢u miu
1. | BM.KHTH.03.01 Bang phén tryc hang tuan cia trung tim
2. | BM.KHTH.03.02 Bang phén truc diéu dudng/KTV/NHS
3.HO SO LUU
Két thiic xong cong viée luu cac thanh phan ho gi
TT Tén ho so luu Noi luu Thoi gian luu
1. | Danh sach truc DD, KTV Céc khoa/phong
2. | Bang phan truc Phong diéu dudng, cac
khoa phong, ban lanh
dao

piéu 5. QUY PINH CU THE

1. To chirc va nhiém vu ciia ngwoi thuong true
1.1. T6 chirc thwong truwe tai Trung tam

T6 chitc thuong truc tai Trung tm bao gdm:

- Thuong truc lanh dao.

- Thuong truc 1am sang.

- Thuong truc can 1am sang.

- Thuong truc bao vé

1.2. T6 chirc trwe thwong tria ngodi Trung tam
- Tryc phau thuat

- Truc cap ctru

- Truc a1 xe

- Truc nha giat




1.2. Nhiém vu ciia nguoi thuwong true
1.2.1 Thwong truc lanh dao
a. Boi tuong truc 1anh dao:

- Giam dbc, pho giam ddc va truong khoa, truong phong duge Giam dbc chi
dinh tham gia thuong truc 1anh dao.

- Giam dc TTYT c6 trach nhiém tham gia thuong truc it nhat 01 lan trong
tuan.

b. Nhiém vu cua truc lanh dao:

- Thay mit Ban Giam déc TTYT giai quyét moi cong viéc cua Trung tam
trong phién thuong truc nhu: Ky gidy chuyén vién, gidy bdo tir, didu chuyén nhan
luc trong kip truc, tdng cuong ngoai vién,...

- Kiém tra, d6n ddc céc vi tri truc trong TTYT.

- Chi dao giai quyét cac vu viéc bat thuong vé an ninh xay ra trong TTYT,
thong bao cho co quan cong an dé phoi hop theo mirc do cua vu viéce.

- Chi dao giai quyét cac van de, tinh huong kho khan vuot kha nang chuyén mon
cua cac thanh vién truc cap dudi khéng giai quyet duoc

- Béo céao ngay cho Giam dbc va cép trén truc tlep quan Iy TTYT vé nhiing
truong hop dic biét, dot xuat xay ra vuot qua tham quyén giai quyét.

- Tiép nhan phan anh cta duong ddy nong, tiy theo ndi dung c6 thé giai quyét
hodc xin y kién ctia Giam ddc, déng thoi thue hién chi dao ctia Giam déc giai
quyét phan anh céc su viéc qua dudng day ndng.

1.2.2. Truc Bdc si chuyén mon

a. Poi twong:

- Bac si truc khéi Ngoai: 1a Bac si cong tac tai cac khoa: Ngoai tong hop, Phu
san, khoa lién chuyén khoa

- Bac si truc khéi Noi 1a Béac si cong tac tai cac khoa: Hoi sic cap ctu, Noi
téng hop, Nhi, Truyén nhiém

b. Nhiém vu:

- Phai c6 mat trude 15 phut dé nhan ban giao cua phién thuong truc trudc, khi
hét gio phai ban giao cho phién thudng truc sau.

- Tiép nhan va diéu tri ngudi bénh dén cap ciru, kham va diéu tri; Hoan thién
H6 so bénh an theo quy dinh.

- Theo ddi, xur Iy ngudi bénh duge ban giao, ngudi bénh co dién bién bat
thuong trong cac khoa.

- Huéng dan, don doc moi thanh vién trong phién thudng tryc thuc hién day
du cac y 1énh.



- Phén cong trach nhiém cho mdi thanh vién thuong truc theo doi sat sao, xur
1y kip thoi cac dién bién xau ddi v6i ngudi bénh nang dién cham soc cap L.

- Tham ngudi bénh thudc dién cham séc cap | it nhat 2 gio mot 1an va ghi ho
so bénh &n sau mdi lan thim kham.

- Khi ddi truc phai théng qua Lanh dao thuong truc.

- Khong duogc roi bo vi tri va phai thuc hién ménh 1énh cp trén. Trong truong
hop can thiét phai roi vi tri truc phai thdng béo cho truc lanh dao va diéu dudng
phién thudng truc biét.

- Nhiing truong hop chuyén mon vuot kha nang giai quyét thi moi truc 1anh
dao hoi chan dé xin hudng giai quyét.

- Khi trong phién thudng truc ¢6 nhiéu cong viéc nhiéu bénh nhan vao vién,
bénh nhan dién bién can kham va cho Y 1énh thi cac Bac si truc chuyén mén khdi
Noi — Khédi Ngoai c6 trach nhiém phdi hop hd trg nhau giai quyét hodc phién
thuong truc khdng giai quyét kip thi yéu cau thuong truc lanh dao ting cuong nhan
luc dé phuc vu nguoi bénh.

- B4o céo cdng viéc trong phién truc tai cudc giao ban chuy@n mén dau gio
budi séng.

1.2.3. Truc khoa kham bénh

a. Déi twong:

- La Piéu dudng, nit ho sinh cua Khoa Kham Bénh, dugc phan truc theo tuan

b. Nhiém vu:

- Phai c6 mat day du, trude 15 phit dé nhan ban giao cua phién thuong truc
truc, khi hét gio phai ban giao cho phién thuong truc sau.

- Tiép don, kiém tra dau hiéu sinh ton cho bénh nhan dén kham va diéu tri,
moi Bac s§ tryc khdi thim kham.

- Thuc hi¢n y 1é€nh cua Bac s¥.

- Hoan thién ho so ban giao cho HO 1y dua bénh nhan vao Khoa diéu trj.

- Bao quan ta thudc vt tu y té, tai san ctia khoa va bénh vién.

- V¢ sinh khoa phong truc sach s€, gon gang.

- B4o c4o cong viéc trong phién truc tai cuoc giao ban chuyén mon dau gio
budi séng tai khoa phong.

1.2.4. Truc Diéu dwéng, nit hé sinh tai cac khoa 1am sang:

a. Poi ftuwong:

- La Piéu dudng, nit ho sinh cia cac khoa 1am sang, duoc phan truc theo tuan.

- Khoa HSCC, Khoa Ngoai, Khoa Nhi: b6 tri 2 diéu dudng truc. Cac khoa con
lai dugc bd tri 1 Diéu dudng, nit ho sinh truc theo lich d3 dugc phan truc.

b. Nhiem vu:

- Phai c6 mit day du, trude 15 phat dé nhan ban giao cua phién thuong truc
truéc, khi hét gio phai ban giao cho phién thudng truc sau.

- Tiép nhan Bénh nhan va hd so bénh an.



- Phan buong diéu tri, ban _giao d6 dung c4 nhan cho nguoi nha bénh nhan.

- Kiém tra du hiéu sinh ton cho bénh nhan vao diéu tri.

- Thuc hién y 1énh ctia Bac sy, cham s6c theo ddi nguodi bénh.

- Pon d6c ngudi bénh va nguoi nha thuc hién ndi quy TTYT.

- Bdo quan h so, ta thude, tai san cta khoa va bénh vién.

- Theo ddi sat va phat hién nguoi bénh c6 dién bién bat thuong, c6 nguy co tir
vong, bdo cao ngay cho bac si thuong truc khoa kham va xtr 1y, dong thoi ghi day
du cac dién bién vao phiéu theo dbi.

- Kip thoi phdi hop, hd tro cac khoa khac khi co yéu ciu cia Bac si truc
chuyén moén hoac Béc si truc 1anh dao

- B4o c4o cong viéc trong phién truc tai cudc giao ban chuyén mon dau gio
budi séng tai khoa phong.

1.2.5. Thwong truc can lam sang

a. Poi twong:

- La Bac sy CLS truc Siéu am, Xquang, CT- scanner.

- La Ctr nhén Khoa Xét nghiém.

b. Nhiém vu:

Khoa Can Iam sang — Xét nghiém dam nhiém theo lich phan truc, phai c6 mat
day du, trude 15 phat dé nhan ban giao cua phién thuong truc trude, khi hét gio
phai ban giao cho phién thuong truc sau.

- Lam cac xét nghiém cap ctru va cac ky thuat can lam sang: chan doan hinh
anh, tham do chirc nang dé phuc vu cho viéc chan doan va diéu tri theo yéu cau
cua thuong tryc lam sang.

- Thue hién cac ky thuat lién quan dén cong tac truyén mau, thay mau.

- Puoc huy dong_ hd trg cho tuyén dudi vé ndi dung lién quan dén chire ning,
nhiém vy khi c6 yéu cau.

- Trong phién thudng truc, néu cé su viéc vuot kha ning giai quyét, bao ngay
cho thudng tryc lanh dao hoidc Truong khoa giai quyét kip thoi.

1.2.6. Truc Ho ly

a. Poi ftwong:

- L& Ho ly cua cac khoa duoc phan truc theo lich truc tuan, thtr 7 va cha nhat
s& duoc bd tri 2 ho ly.

- Truc tai Khoa kham bénh.

b. Nhiém vu:

- Phai c6 miat day du, trude 15 phat dé nhan ban giao cua phién thuong truc
truéc, khi hét gio phai ban giao cho Diéu dudng khoa phong.

- Tryc tai Khoa kham bénh, hd tro diéu duong trong tiép don va hudng dan
nguoi nha va bénh nhan di 1am Céan lam sang Va0 vién diéu tri.

- Ban giao Bénh nhan va hd so bénh an vao khoa diéu tri.



- Ban giao quan 4o, chdn man cho bénh nhan va hudng dan nguoi nha, bénh
nhan bao quan d6 ding c& nhan, bao quan db v té.

- HO tro cung Diéu dudng thuc hién y 1énh cham soc, 4 dé tai Khoa San.

- Tong vé sinh khoa phong sach sé.

1.2.7. Thwong truc hanh chinh bdo vé
a. Poi twong:
La bao vé hoac vién chac phong TCHC
b. Nhiém vu:

- Thudng truc 14i xe phai ddm bao cho xe 6 t6 ctru thuong sin sang 1am nhiém
vu khi ¢6 1énh.

- Thuong truc dién, nudc bao ddm cho may phat dién hoat dong ngay sau khi
mat dién dot xuét 5 phut; stra chita dién, nuéc hong bat thuong dé dam bao du
dién, nudc dung cho cép ctru, diéu tri, sinh hoat ctia nguoi bénh.

- Thuong truc hanh chinh phai dam bao thong tin lién lac vé dién thoai, dién
tin va cac hinh thirc thong tin khac. Pic biét chii ¥ dén van dé chay n.

- Thuong truc bao vé c6 nhiém vu bao ddm an ninh trat tu trong bénh vién.

- Thuong truc cdng nghé thdng tin ¢é nhiém vu dam bao hé théng mang bénh
vién va cac chuong trinh phan mém quan 1y nguoi bénh, thia thuat, phau thuat hoat
dong tot.

- Thuong truc duogc, vat tu y té phai bao dam thubc, vat tu y té, oxy,...

1.2.8 Nhiém vu cua truc thuong tru

Nguo1 dugce phan cong truc thuong tri phai gilt lién lac lién tyc trong thoi
gian duoc phan cong truc va cd mit tai Trung tdm dé giai quyét cong viéc khi
dugc huy dong.

2 NOoi dung bao cao tinh hinh phién thwong truc
- Sau phién thudng truc, cac khoa, phong phai to chiic giao ban dé nghe bao
cao tinh hinh thuong truc cua cac by phan thuong tryc: 1am sang, can lam sang,
hanh chinh, bao v€. Sau do6, Truong khoa va bac si thuong truc chinh s€ giao ban
toan vién theo lich giao ban cua Bénh vién.
- Thoi gian: bat dau lac 6h45
- Thanh phan: Ban giam dbc, Bac sy truc khdi, Noi dung béo cdo tinh hinh
phién thuong truc duoc ghi day du vao so thudng truc trong budi hop giao
ban nhu sau
2.1. Thwong truc lanh dao
C6 nhan xét chung vé tinh hinh phién thuong truc tai giao ban toan TTYT
hodc ghi vao s6 thudng truc.
b, Thwong truc lam sang



- B4o c4o tinh hinh truc trong 24 gid, tom tat cac trudng hop phau thuat phién
va céc truong hop phau thuit 14y thai.

-Vao cac ngay nghi, ngay L&, truong phién thuong truc phai bdo céo cho
Giam ddc, Pho Giam ddc phy trach chuyén mdn tinh hinh chung cia TTYT.

- B4o c4o day du tinh hinh nguoi bénh vé:

+ Tur vong: Ghi rd dién bién cua ngudi bénh, cach xir Iy, nguyén nhan, thoi
gian tir vong va nhirng viéc lam cu thé sau khi ngudi bénh tir vong.

+ Cdp citu: Ghi 10 tén, tudi, dia chi, chan doan va cach giai quyét ddi véi timg
ngudi bénh dén cip clru.

+_Dién bién ning ctia nguoi bénh néi trii: Ghi 1 cc dién bién vé bénh tat,
cach xur Iy dbi véi timg nguoi bénh.

+ Thuéc: Ghi o thude di st dung cho timg nguoi bénh trong phién thudong
truc.

+ Nguoi bénh chuyén khoa, chuyén vién, nguoi bénh ndng xin vé.

+ Phép y: Truong hop nguoi bénh c6 lién quan dén phap y, bac si thuong
truc ¢6 trach nhiém:

e Ghi 13 day du tinh trang ngudi bénh, cac thuong tich, 16i khai ctia nguoi
bénh, gia dinh nguoi bénh, ngudi chuyén cho, nguoi lam ching (néu cd).

e Truong hop chi c6 ngudi chuyén cho thi phai ghl thém ho, tén, dia chi
nguoi chuyén chd, s6 chu‘ng minh nhan dan, bién sé xe..

e Lap bién ban kiém ké tu trang ctia ngudi bénh, c6 chit ky cua trudng phién
thuong truc va nguoi chuyén cho.

e Bio cdo Giam dbc bénh vién va Trudng phong Hanh chinh - Vat tu &
TTBYT dé bao ngay cho gia dinh ngudi bénh néu nguoi bénh co gidy to tiy than
hoic bao co quan cong an gan nhat néu khong co gidy to tiy than.

¢, Thwong truc can lam sang

Bao céo tinh hinh xét nghiém cép ctru va k¥ thuat can lam sang da thyc hién
trong phién thuong truc, sb luong mau, ché phﬁm mau st dung, co s6 mau va ché
pham mau hién con va nhiing viéc khéc trong khoa.

d, Thwong truc hanh chinh

Bao cao tinh hinh di¢n, nudc, dién thoai, vé sinh, xe 6 td clru thuong, an ninh
trat tu, dugc, vat tu y té, h¢ thong mang va cac phan mém quan ly KCB trong
phién thuong truc.

3.Vé viéc ban giao cdng tac chuyén mon giira cac phién thwong truc 1am
sang

- Bac si thuong truc khoi ¢é nhiém vu va trdch nhiém ban giao truc tiép, cu
the tamg truong hop bénh nang, bénh can theo doi cho bac si truong/phd cua Khoa
khi két thic phién thuong truc 1dm sang va cung Ky vao so ban giao truc caa Khoa.



- Néu c6 bénh ning, bénh phau thuat cip ctu can xt Iy va phau thuat vao thoi
diém gan dén gio ban giao cong tac chuyén mon, truéng/phéd phién thuong truc
phai chiu trach nhiém diéu hanh nhan lyuc trong phién thuong truc tham gia diéu tri
tich cuc cho nguoi bénh, tuyét di khong duoc dun day bénh.

Khi nhan ban giao truc, néu c6 nguoi bénh dang duoc phau thuat, truéng/phd
phién thuong can ct bac si trong phién thuong truc thay thé hoic cung tham gia é
kip dang phau thuat, dam bao khong dé tai bién xay ra cho ngudi bénh.

piéu 6. TO CHUC THUC HIEN

Can clr quy ché nay, truang cac khoa, phong trién khai to chuc thuc hién theo
quy dinh.

Truong cac khoa, phong c6 trach nhiém quan triét tieng vién chac thuc hién
dung quy ché; thuong xuyén kiém tra, nhic nha va giam sat thuc hién tét quy ché
nay. Néu phat hién vi pham phai kip thoi xt ly theo quy ché TTYT.

Thuong truc 1anh dao thuong xuyén kiém tra, don doc moi thanh vién trong
phién thuong truc thuc hién nghiém tdc noi dung quy ché nay hoac kiém tra dot
Xuét ctia Lanh dao TTYT.

Phong Piéu dudng chiu trach nhiém tong hop lich truc caa cac khoa, phong
va trinh 13nh dao bénh vién ky duyét, giri vé timg khoa, phong dé biét thyc hién.

Trong qua trinh to chirc thuc hién, néu c6 vudng mic, cac khoa, phong cé ¥
kién bang van ban giri vé phong Ké hoach dé duoc hudng din hoic tong hop bao
cao cho Ban Giam ddc dé xem xét chi dao cho phu hop./.
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